Garantie Lenco Benelux BV
Heim-Planetarium

Die Tchibo GmbH {ibernimmt
3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle
Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir die
Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage eines Kauf-
belegs von Tchibo oder eines von Tchibo autorisierten
Vertriebspartners. Diese Garantie gilt innerhalb der
EU, der Schweiz und in der Tiirkei.

Sollte sich wider Erwarten ein Mangel herausstellen,
schicken Sie den Artikel zusammen mit einer Kopie
des Kaufbelegs und einer Fehlerbeschreibung an das
Tchibo Repair Center. Fiir den Fall, dass kein Garan-
tiefall vorliegen sollte, vermerken Sie, ob der Artikel
unrepariert zurilickgesendet werden soll oder Sie
einen Kostenvoranschlag wiinschen, wenn Kosten {iber
EUR 15,-/SFR 17~ entstehen.

Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands ver-
schicken, finden Sie einen Versandschein zur kosten-
freien Einsendung unter: www.tchibo.de/anleitungen
Von der Garantie ausgenommen sind Schdden,

die auf unsachgemadper Behandlung beruhen, sowie
Verschleipteile / Verbrauchsmaterial. Diese kénnen
Sie unter der angegebenen Rufnummer bestellen.
Nichtgarantiereparaturen kdnnen Sie gegen indi-
viduelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom
Tchibo Repair Center durchfiihren lassen.

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte werden

durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

Warranty Lenco Benelux BV
Home Planetarium

We grant a three-year warranty
from the date of purchase.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship or
materials within the warranty period. In order for the
warranty to be granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase from Tchibo or
from an authorised Tchibo distribution partner.

This warranty is only valid within the EU, Switzerland
and Turkey.

If, contrary to our expectations, a defect is found,
please contact our customer service at the following
e-mail address: service@tchibo.de

Our customer consultants will be pleased to advise
you on further procedure.

Damage due to improper use, as well as worn parts
and consumables, are not covered by the warranty.
Please have the product number at hand in case of
any queries. This warranty does not restrict statutory
warranty rights.

Tchibo Service Center und Kundenberatung

@ 0800 - 33449 95
(kostenfrei)

Deutschland
TCHIBO REPAIR CENTER

EURO REPAIR Montag - Sonntag

Europa-Allee 77 (auch an Feiertagen)

54343 Fohren von 8.00 bis 22.00 Uhr

DEUTSCHLAND E-Mail: service@tchibo.de

Osterreich

TCHIBO REPAIR Z 0800 - 711 020 012

CENTER EURO REPAIR  (kostenfred

Europa-Allee 77 Montag - Sonntag

54343 Fohren (auch an Feiertagen)

DEUTSCHLAND von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.at

Schweiz

TCHIBO REPAIR % 0800 - 22 44 44

CENTER SCHWEIZ (kostenfre)

Hirsriitiweg Montag - Sonntag

4303 Kaiseraugst (auch an Feiertagen)

SCHWEIZ von 7.00 bis 22.00 Uhr

E-Mail: service@tchibo.ch

Der Artikel wird in dem genannten Tchibo Service

Center repariert. Bitte senden Sie ihn direkt an das
fir Ihr Land zusténdige Service Center. Nur dann kann eine
ziigige Bearbeitung und Riicksendung erfolgen. Fiir Pro-
duktinformationen, Zubehdrbestellungen oder Fragen
zur Serviceabwicklung rufen Sie bitte unsere Tchibo
Kundenberatung an. Bei Riickfragen geben Sie die
Artikelnummer an.

@ Zéruka Lenco Benelux BV
Domdce planetarium

Zéruku poskytujeme na obdobie 3 rokov
od datumu kdpy.

Ak by sa napriek oCakdvaniam vyskytol pocas
zarucnej doby nedostatok, vyrobok reklamujte cez
distribdtora, u ktorého ste ho zakdpili (filidlka Ci
internetovy obchod). Nasi tamojsi kolegovia vam
radi pomdzu a dohodnu s vami dal3ie kroky.
Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené
nespravnym pouZivanim vyrobku, na diely
podliehajdce rychlemu opotrebeniu ani na spotrebny
materidl.
V pripade otdzok si pripravte doklad o kipe a €islo
vyrobku.
Tato zaruka neobmedzuje prava na zéruku vyplyva-
jlce zo zdkona.

Gwarancja Lenco Benelux BV
Domowe planetarium

Udzielamy 3-letniej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
W okresie gwarancji wszystkie wady materiatowe i
produkcyjne beda usuwane bezptatnie. Warunkiem
uznania gwarancji jest przedtozenie dowodu zakupu
produktu w Tchibo lub u autoryzowaneqo partnera
handlowego Tchibo. Gwarancja obowigzuje na terenie
Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Turcji.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad
produktu prosimy najpierw o kontakt z Linig Obstugi
Klienta. Nasi pracownicy Linii Obstugi Klienta chetnie
pomoga i omdwia z Paristwem dalszy

sposdb postepowania.

Jesli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jaka$ wada
produktu, prosimy o jeqo przestanie wraz z kopig
dowodu zakupu i opisem usterki do Centrum
Serwisu. Na wypadek niestwierdzenia przypadku
gwarancyjnego prosimy o zaznaczenie, czy produkt
ma zosta¢ odestany w stanie nienaprawionym, czy
tez zycza sobie Pafstwo kosztorysu naprawy, o ile
koszty przekraczaja 65 zt.

Gwarancja nie s objete szkody powstate wskutek
nieprawidtowej obstugi produktu, a takze czesci
ulegajace zuzyciu i materiaty eksploatacyjne. Czesci
te mozna zaméwic telefonicznie pod podanym w tej
gwarancji numerem telefonu.

Naprawy sprzetu niepodlegajace gwarancji mozna
zleci¢ odptatnie w Centrum Serwisu Tchibo (cena
odpowiada naliczanym ndywidualnie kosztom
wiasnym).

Gwarancja ta nie ogranicza praw wynikajacych z usta-
wowej rekojmi.

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje o pro-
dukcie, zaméwi¢ akcesoria lub zapytac o nasz
serwis gwarancyjny, prosimy o kontakt
telefoniczny z Linig Obstugi Klienta.
W przypadku pytan dotyczacych naszych produktéw
prosimy o podanie numeru artykutu.

Polska
@ 801655 113

(z telefondw stacjonarnych optata jak za potaczenia lokalne,
z telefondw komérkowych wg taryfy danego operatora)

od poniedziatku do niedzieli
w godz. 08.00 - 22.00
e-mail: service@tchibo.pl

@ Garantie Lenco Benelux BV
Planétarium domestique

Cet article est garanti 3 ans a compter
de la date de 'achat.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
Nous nous engageons a remédier gratuitement a
tous les vices de matériau et de fabrication surve-
nant pendant la période de garantie. Pour bénéficier
de la garantie, vous devez présenter un justificatif
d'achat émis par Tchibo ou par un distributeur agréé
par Tchibo.
Si, contre toute attente, vous constatiez que votre
produit présente un défaut, merci d'envoyer l'article
soigneusement emballé, accompagné d'une copie du
justificatif d'achat et d'une description du défaut, au
service aprés-vente Tchibo. Si le cas n'est pas cou-
vert par la garantie, veuillez nous faire savoir si nous
devons vous retourner |'article non réparé ou si vous
souhaitez un devis si les frais doivent dépasser 17 CHF.
Les frais de retour des articles non couverts par les
garanties Iégale ou contractuelle sont a votre charge.
La garantie ne couvre ni les défauts dus a une
utilisation incorrecte ni les piéces d'usure et les
consommables. Vous pouvez les commander par
téléphone au numéro indiqué.
Vous pouvez faire effectuer les réparations non
couvertes par la garantie par le service aprés-vente
Tchibo. Elles vous seront facturées au prix coltant,
selon un calcul individuel.
Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits
résultant de la garantie légale.

Pour bénéficier d'un traitement et d'un retour

rapides, merci d'envoyer votre article directe-
ment au service aprés-vente Tchibo, qui effectuera la
réparation et dont I'adresse figure ci-aprés. Pour les
informations sur les produits, les commandes d'ac-
cessoires ou les questions sur le service aprés-vente,
appelez le service aprés-vente Tchibo. Si vous avez
des questions, indiquez la référence de I'article.

Service aprés-vente Tchibo

TCHIBO

SERVICE CENTER SCHWEIZ

Hirsriitiweg

4303 Kaiseraugst

SCHWEIZ

@ 0800-224444

(gratuit)

Du lundi au dimanche (y compris les jours fériés)
de7haz2h

Courriel: service@tchibo.ch

@ Zaruka Lenco Benelux BV
Domadci planetdrium

Zéruku poskytujeme v trvani 3 let od data prodeje.
Béhem zarucni doby bezplatné odstranime veskeré
materidlové a vyrobni vady. PFedpokladem pro
poskytnuti zaruky je predlozeni Gctenky z obchodu
Tchibo nebo jednoho z prodejnich partnert autorizo-
vanych spole¢nosti Tchibo. Tato zaruka plati v ramci
EU, ve Svycarsku a v Turecku.
Pokud by se proti oCekdvani vyskytla zdvada, zaSlete
vyrobek spolecné s kopii Gctenky a popisem zévady
do naseho servisniho centra Tchibo. Pro pfipad,
Ze by se nejednalo o opravu ze zaruky, ndm prosim
dejte v&dét, jestli Vam mame zaslat neopraveny
vyrobek zpét nebo si prejete pfedbézny rozpocet
naklad, pokud vzniknou. Pokud jiz vyrobek nenf
v zéruéni dobé a nevztahuje se na néj zaruka,
hradite néklady na zaslani vyrobku zpét
Pro bezplatné zaslani vyrobku do opravy zavolejte
prosim do naseho zakaznického servisu Tchibo nebo
vyrobek osobné odevzdejte v nejblizsi pobocce Tchibo.
Zaruka se nevztahuje na Skody zplisobené neod-
bornou manipulaci, na dily podIéhajici rychlému
opotiebeni ani na spotfebni material. Tyto mliZete
objednat na uvedeném telefonnim Cisle.
Opravy, na které se zaruka nevztahuje, miiZete nechat
provést na vlastni néklady v servisnim centru Tchibo.
Tato zéruka nijak neomezuje zékonnd zaru¢ni préva.
Viyrobek bude opraven ve zminéném servisnim
centru Tchibo. Rychlé zpracovani a zaslani
vyrobku zpét je zajisténo pouze v pripadé, Ze vyrobek
zaSlete pfimo na adresu servisniho centra.
Pokud pottebujete dalsi informace o vyrobku, chcete
objednat prisluSenstvi nebo méte néjaké dotazy
k provédeéni servisu, zavolejte prosim do naseho
zdakaznického servisu Tchibo. Pri dotazech uvadéjte
vidy ¢islo vyrobku.

TCHIBO REPAIR
CENTER EURO REPAIR
Europa-Allee 77
54343 Fohren
NEMECKO

% 800 090 460

(zdarma)

pondéli - patek 8:00 - 20:00 hod.
sobota 8:00 - 16:00 hod.
e-mail: service@tchibo.cz

Artikelnummer | Product number | Référence | Cislo vjrobku | Numer artykutu: 370 911



(ha> Garancialis feltételek - Hazi planetarium
Lenco Benelux BV

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmazd) garanciét véllal
a termék kifogdstalan mindségéért.

Jotallasi feltételek:

A Forgalmazé - az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd, jotallasrdl sz16 151/2003 (IX. 22.) Kormédnyrendelet
alapjan - fogyaszt6i szerz6dés keretében dltala értékesitett, jelen
jotalldsi jegyen feltiintetett, Gj tartés fogyasztdsi cikkre 3 éves
idotartamra kotelezd jotallast vallal. A kotelezd jotallds 3 éves
idGtartama a fogyasztdsi cikk fogyaszté részére torténd atada-
sdval, vagy ha az lizembe helyezést a Forgalmazo, illetve meg-
bizottja végzi, az izembe helyezése napjaval kezdddik. A kotelezd
jotallds Magyarorszdg kozigazgatdsi teriiletén érvényes.

A j6tallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd (151/2003.
(1X.22.) Korményrendelet 4. §. (1)). A jotéllasi jogokat a fogyasztasi
cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak ming-
siil. (A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszto:

a szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személy.)

A19/2014. (1IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében, szavatossagi
igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak
kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekin-
teni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az ltald-
nos forgalmi addrél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlét vagy

nyugtat - a fogyasztd bemutatja. A Forgalmazd kéri a Tisztelt Vasar-

|0kat, hogy a jétallasi igények zokkenémentes érvényesitése érde-
kében az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot feltétlenil
Grizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy a késziilék
hasznalatba vétele eldtt figyelmesen olvassék végig a hasz-
nélati (kezelési) Gtmutatot.

A Fogyaszt6 jotéllason és szavatossagon alapuld jogai: a Polgdri
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tv.; az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezG jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet; valamint a fogyasztd és véllalkozds kozotti
szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatosségi

és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabélyairdl sz616 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szabalyozza.

Ajelen jotéllasi jegybe foglalt kotelez6 jotéllas a Fogyasztok
torvénybdl eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast vagy kicserélést igé-
nyelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszeqés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az

zett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

a szerz8déstol eldlihat, ha a kbtelezett a kijavitast vagy a kicseré-
Iést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog tulajdonségaira és
ajogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel§
hatéridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve - nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitéshoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §-a szerint, ha a fogyasztd

a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a vasérlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csere-
igényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrol
52616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
ardnytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasz-
nélatot akadalyozza. A fogyasztdnak a jotéllason alapuld igénye
érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatat a forgalmazéhoz kell
intéznie. A nem rendeltetésszer( hasznalat elkeriilése érdekében
a termékhez hasznélati (kezelési) Gtmutatét mellékellink. Kérjik,
hogy az abban foglaltakat, sajat érdekében tartsa be, mert a hasz-
nélati dtmutatotdl eltérd haszndlat, kezelés folytan bekdvetkezett
hiba esetén a késziilékért jotallast nem vallalunk. Nem vonatkozik
a jotallas a kopasnak kitett részekre, a vizkG okozta kdrokra és a
felhaszndldsra keriil6 anyagokra sem. A kotelez6 jotallds
megsz(inését eredményezi a szakszerdtlen szerelés és izembe
helyezés, a jotéllasi id6n beliil torténd illetéktelen beavatkozas.

A jelen jétéllas nem korlatozza a torvényben eldirt szavatossagi
jogokat.
Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel toltse ki!

Termék megnevezése

Jotéllas kezdete

Gyarto: Importér: Forgalmazé:

Lenco Benelux BV Tchibo GmbH Tchibo Budapest
Thermiekstraat 1a Uberseering 18 Kft.

6361 HB Nuth 22297 Hamburg 2040 Budaors
HOLLANDIA NEMETORSZAG Neumann Jénos u. 1.

MAGYARORSZAG

G Garanti - Lenco Benelux BV
Ev tipi planetaryum projektorii
Bilgi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan
“Sanayi Mallarinin

Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” geregi
Girinlimiziin Garanti Belgesiyle birlikte satilma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Sadece Tchibo Diinyasina Ozel satin almig

oldugunuz Griin 3 yil boyunca Tchibo tarafindan garanti
kapsamina alinmistir.

Uriiniiniizii iyi giinlerde kullanmaniz dilegiyle.
Tchibo Tiirkiye

Garanti sartlari

1. Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar
ve 3yildir.

2. Malin biittin parcalari dahil olmak tizere tamami
Firmamizin garantisi kapsamindadir.

3. Malin garanti siiresi i¢inde arizalanmasi durumunda,
tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir. Malin
tamir siiresi en fazla 20 is giintidir. Bu siire, mala iligkin
arizanin malin servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi,
temsilciligi, ithalat¢isi veya imalatgisi-tireticisinden
birisine bildirim tarihinden itibaren baglar. Malin ariza-
sinin 10 is giinii icerisinde giderilmemesi halinde, ima-
latci-Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanin-
caya kadar, benzer ozelliklere sahip bagka bir mali
tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadr.

4. Malin garanti siiresi icerisinde, gerek malzeme ve
iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolay! arizalanmasi
halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep
etmeksizin tamiri yapilacaktr.

5. Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin:
Teslim edildigi tarihinden itibaren, belirlenen garanti
stiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde en az
dort defa veya belirlenen garanti siresi ierisinde alti
defa arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan
yararlanmamay! siirekli kilmasi, tamiri igin gereken
azami stirenin asilmasi, Firmanin servis istasyonunun,

Cikkszam | Uriin numarasi : 370 911

servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla
saticisi, bayii, acentasl, temsilciligi, ithalatcisi veya ima-
latgi-Gireticisinden birisinin diizenleyecedi raporla ari-
zanin tamirinin miimk{in bulunmadiginin belirlenmesi,
durumlarinda, malin {icretsiz olarak degistirilmesini,
bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep
edebilir.

6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadr.

Yasal teminat haklari bu garantiden dolay! kisitlanmaz.

Teknik destek

Uriin ile ilgili her tiirli soru ve sorunlariniz igin

Tchibo Tiirkiye

Teknik Destek Hatti

4442 826

Tchibo Misteri Hizmetleri calisma saatleri hafta igi
09:00 -19:00 saatleri arasindadir.

e-posta: servis@tchibo.com.tr

{riin numarast: 370 911
iretici firma: Lenco Benelux BV



