
Tchibo Service Center und KundenberatungGarantie Lenco Benelux BV
Heim-Planetarium

Die Tchibo GmbH übernimmt 
3 Jahre Garantie ab Kaufdatum. 

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg,  Germany
Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kosten los alle
Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung für die
Gewährung der Garantie ist die Vorlage eines Kauf -
belegs von Tchibo oder eines von Tchibo autorisierten
Vertriebs partners. Diese Garantie gilt innerhalb der
EU, der Schweiz und in der Türkei.
Sollte sich wider Erwarten ein Mangel herausstellen,
schicken Sie den Artikel zusammen mit einer Kopie
des Kauf belegs und einer Fehlerbeschreibung an das
Tchibo Repair Center. Für den Fall, dass kein Garan-
tiefall vorliegen sollte, vermerken Sie, ob der Artikel
unrepariert zurückgesendet werden soll oder Sie
einen Kostenvoranschlag wünschen, wenn Kosten über
EUR 15,-/SFR 17,- entstehen.  
Wenn Sie den Artikel  innerhalb  Deutschlands ver-
schicken, finden Sie einen Versandschein zur kosten-
freien  Einsendung unter: www.tchibo.de/anleitungen
Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, 
die auf  unsachgemäßer Behandlung beruhen, sowie
 Verschleißteile /  Verbrauchsmaterial. Diese können 
Sie unter der angegebenen  Rufnummer bestellen.
Nichtgarantiereparaturen können Sie gegen  indi-
viduelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom
Tchibo Repair Center durchführen lassen.
Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte werden 
durch diese Garantie nicht eingeschränkt.

Warranty Lenco Benelux BV
Home Planetarium

We grant a  three-year warranty
from the date of purchase.

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg,  Germany
We will remedy all defects in workmanship or 
materials within the warranty period. In order for the
warranty to be granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase from Tchibo or
from an authorised Tchibo distribution partner. 
This warranty is only valid within the EU, Switzerland
and Turkey. 
If, contrary to our  expectations, a defect is found,
please  contact our  customer service at the  following
e-mail address: service@tchibo.de
Our customer consultants will be pleased to advise
you on further  procedure. 
Damage due to improper use, as well as worn parts
and  consumables, are not covered by the warranty. 
Please have the product number at hand in case of
any queries. This warranty does not restrict  statutory
 warranty rights.

Záruka Lenco Benelux BV
Domácí planetárium

Záruku poskytujeme v trvání 3 let od data prodeje.
Během záruční doby bezplatně  odstraníme veš keré
 materiálové a výrobní vady. Předpokladem pro
 poskytnutí záruky je předložení účtenky z obchodu
Tchibo nebo jednoho z prodejních partnerů autorizo-
vaných společností Tchibo. Tato záruka platí v rámci
EU, ve Švýcarsku a v Turecku.
Pokud by se proti očekávání  vyskytla závada, zašlete
výrobek společně s kopií účtenky a popisem závady
do našeho  servisního centra Tchibo. Pro případ, 
že by se nejednalo o opravu ze záruky, nám prosím
dejte vědět, jestli Vám máme zaslat neopravený
výrobek zpět nebo si přejete předběžný rozpočet
nákladů, pokud vzniknou. Pokud již výrobek není 
v záruční době a nevztahuje se na něj záruka, 
 hradíte náklady na  zaslání výrobku zpět
Pro bezplatné zaslání výrobku do opravy  zavolejte
prosím  do našeho zákaz nického  servisu Tchibo nebo
výrobek osobně odevzdejte v nejbližší  po bočce Tchibo.
Záruka se nevztahuje na škody  způsobené neod -
 bornou  manipulací, na díly podléhající  rychlému
opotřebení ani na spotřební materiál. Tyto můžete
 objed nat na uvedeném  telefon ním čísle.
Opravy, na které se záruka nevztahuje, můžete nechat
 provést na vlastní náklady v servisním centru Tchibo.
Tato záruka nijak neomezuje zákonná záruční práva.

Výrobek bude opraven ve zmíněném  ser vis ním
centru Tchibo. Rychlé zpracování  a zaslá ní

výrobku zpět je zajištěno pouze v případě, že vý robek
zašlete přímo na adresu  servisního centra.
Pokud potřebujete další informace o výrobku, chcete
objednat  příslušenství nebo máte nějaké dotazy  
k pro vádění servisu, zavolejte prosím do našeho
 zákaznického  servisu Tchibo. Při  dotazech uvádějte
vždy číslo výrobku.

TCHIBO REPAIR 
CENTER EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren

NĚMECKO
800 090 460

(zdarma)

pondělí - pátek    8:00 - 20:00 hod.
sobota                 8:00 - 16:00 hod.
e-mail: service@tchibo.cz

Artikelnummer  |  Product number |  Référence  |  Číslo výrobku |  Numer artykułu:  370 911

Deutschland
TCHIBO REPAIR CENTER
EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren
DEUTSCHLAND

0800 - 334 49 95
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de 

Österreich
TCHIBO REPAIR
CENTER EURO REPAIR 
Europa-Allee 77
54343 Föhren
DEUTSCHLAND

0800 - 711 020 012
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.at

Schweiz
TCHIBO REPAIR
CENTER SCHWEIZ 
Hirsrütiweg
4303 Kaiseraugst
SCHWEIZ

0800 - 22 44 44 
(kostenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.ch

Garantie Lenco Benelux BV
Planétarium domestique

Cet article est garanti 3 ans à compter
de la date de l’achat.

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg,  Germany
Nous nous engageons à remédier  gratuitement à
tous les vices de  matériau et de fabrication surve-
nant pendant la période de garantie. Pour  bénéficier
de la garantie, vous devez  présenter un justificatif
d’achat émis par Tchibo ou par un  distributeur agréé
par Tchibo. 
Si, contre toute attente, vous  con statiez que votre
 produit  présente un défaut, merci d ’envo yer l’article
soigneu sement emballé,  accompagné d’une copie du
justificatif d’achat et d’une description du défaut, au
 service après-vente Tchibo. Si le cas n’est pas cou-
vert par la garantie, veuillez nous faire savoir si nous
de vons vous retourner l’article non réparé ou si vous
souhaitez un devis si les frais doivent dépasser 17 CHF. 
Les frais de retour des  articles non couverts par les
garanties légale ou  contractuelle sont à votre charge. 
La garantie ne couvre ni les défauts dus à une
 utilisation  incorrecte ni les pièces d’usure et les
 consommables. Vous pouvez les com man der par
 téléphone au numéro indiqué. 
Vous pouvez faire effectuer les répa  rations non
 couvertes par la garantie par le service après-vente
Tchibo. Elles vous seront facturées au prix  coûtant,
selon un calcul  individuel. 
Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits
résultant de la garantie légale.

Pour bénéficier d’un traitement et d’un retour
rapides, merci  d’envoyer votre article directe-

ment au service après-vente Tchibo, qui effectuera la
 répa ration et dont l’adresse figure  ci-après. Pour les
 informations sur les produits, les com mandes d’ac -
cessoires ou les  questions sur le service après-vente,
 ap pelez le  service après-vente Tchibo. Si vous avez
des questions, in diquez la référence de l’article.

Service après-vente Tchibo

TCHIBO 
SERVICE CENTER SCHWEIZ 
Hirsrütiweg
4303 Kaiseraugst
SCHWEIZ

0800 - 22 44 44 
(gratuit)

Du lundi au dimanche (y compris les jours fériés)
de 7 h à 22 h
Courriel: service@tchibo.ch

Der Artikel wird in dem genannten Tchibo  Service
Center  repariert. Bitte senden Sie ihn direkt an das

für Ihr Land  zuständige  Service Center. Nur dann kann eine
zügige  Bearbeitung und Rücksendung erfolgen. Für Pro-
duktinformationen, Zubehör bestellungen oder Fragen
zur Service abwicklung rufen Sie bitte unsere Tchibo
 Kundenberatung an. Bei Rückfragen geben Sie die
 Artikelnummer an.

Gwarancja Lenco Benelux BV
Domowe planetarium

Udzielamy 3-letniej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg,  Germany
W okresie gwarancji wszystkie wady materia łowe i
produkcyjne będą  usuwane bezpłatnie.  Warunkiem
uznania gwarancji jest przedło żenie dowodu zakupu
 produktu w Tchibo lub u autoryzowanego partnera
 handlowego Tchibo.  Gwarancja obowiązuje na terenie
Unii  Europejskiej, Szwajcarii oraz Turcji.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad
 produktu  prosimy najpierw o kontakt z Linią Obsługi
Klienta. Nasi pracownicy Linii Obsługi Klienta chętnie
pomogą i omówią z Państwem dalszy 
sposób postępowania.
Jeśli wbrew oczekiwaniom ujawni się jakaś wada
 produktu, prosimy o jego przesłanie wraz z kopią
dowodu zakupu i opisem usterki do Centrum
 Serwisu. Na wypadek niestwierdzenia przypadku
gwarancyjnego prosimy o zaznaczenie, czy produkt
ma zostać odesłany w stanie nienaprawionym, czy
też życzą sobie Państwo kosztorysu naprawy, o ile
koszty przekraczają 65 zł.  
 Gwarancją nie są objęte szkody powstałe wskutek
nie prawidłowej obsłu gi  produktu, a także części
 ulegające zużyciu i materiały  eksploatacyjne. Części
te można zamówić  telefonicznie pod podanym w tej
gwarancji numerem  telefonu.
Naprawy sprzętu niepodlegające gwarancji można
zlecić odpłatnie w Centrum Serwisu Tchibo (cena
 odpowiada naliczanym ndywidual nie kosztom
własnym).
Gwarancja ta nie ogranicza praw  wynikających z usta-
wowej rękojmi.

Aby uzyskać dodatkowe  infor macje o pro-
dukcie, zamówić akcesoria lub zapytać o nasz
serwis  gwarancyjny,  prosimy o kontakt
 telefoniczny z Linią Obsługi Klienta.

W przypadku pytań dotyczących  naszych  produktów
prosimy  o podanie numeru artykułu.

Polska
801 655 113

(z telefonów stacjonarnych opłata jak za połączenia lokalne, 
z telefonów komórkowych wg taryfy danego operatora)

od poniedziałku do niedzieli 
w godz. 08.00 - 22.00
e-mail: service@tchibo.pl

Záruka Lenco Benelux BV
Domáce planetárium

Záruku poskytujeme na obdobie 3 rokov
od dátumu kúpy.

Ak by sa napriek očakávaniam vyskytol počas
záručnej doby  nedostatok, výrobok reklamujte cez
 distribútora, u ktorého ste ho zakúpili  (filiálka či
 internetový obchod). Naši tamojší  kolegovia vám 
radi pomôžu a dohodnú s vami ďalšie kroky.
Záruka sa nevzťahuje na škody  spôsobe né
nesprávnym používaním výrobku, na diely
 podliehajúce  rýchlemu  opotrebeniu ani na  spotreb ný
materiál.
V prípade otázok si pripravte doklad o kúpe a číslo
výrobku.
Táto záruka neobmedzuje práva na záruku vyplýva-
júce zo zákona.



Garanciális feltételek - Házi planetárium
Lenco Benelux BV

A Tchibo Budapest Kft. (továbbiakban:  Forgalmazó) garanciát vállal
a termék kifogástalan minőségéért.

Jótállási feltételek:

A Forgalmazó – az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó
kötelező,  jótállásról szóló 151/2003 (IX. 22.) Kormányrendelet
alapján – fogyasztói szerződés keretében általa értékesített, jelen
jótállási jegyen feltüntetett, új tartós fogyasztási cikkre 3 éves
időtartamra kötelező jótállást vállal. A kötelező jótállás 3 éves
időtartama a fogyasztási cikk fogyasztó részére  történő átadá-
sával, vagy ha az üzembe helyezést a Forgalmazó, illetve meg -
bízottja végzi, az üzembe helyezése napjával kezdődik. A kötelező
jótállás Magyarország közigazgatási területén érvényes.

A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető (151/2003.
(IX.22.) Kormányrendelet 4. §. (1)). A jótállási jogokat a fogyasztási
cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minő -
sül. (A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogyasztó: 
a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén
kívül eljáró természetes személy.)
A 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében, szavatossági
igénye érvé nyesítésekor a szerződés megkötését a fogyasztónak
kell bizonyítania. A szerző dés megkötését bizonyítottnak kell tekin-
teni, ha az ellenérték meg fizetését igazoló bizonylatot - az általá -
nos forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy
nyugtát - a fogyasztó bemutatja. A Forgalmazó kéri a Tisztelt Vásár-
lókat, hogy a jótállási igények zökkenő men tes  érvényesítése érde-
kében az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot  feltétlenül
őrizzék meg!
A Forgalmazó kéri továbbá a Vásárlókat, hogy a készülék
 használatba vé tele előtt figyelmesen olvassák végig a hasz -
nálati (kezelési) útmutatót.

A Fogyasztó jótálláson és szavatosságon alapuló jogai: a Polgári
Törvény könyvről szóló 2013. évi V. tv.; az egyes tartós fogyasztási
cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.)
 Kormányrendelet; valamint a fogyasz tó és vállalkozás közötti
szerződés keretében eladott dolgokra  vonatkozó  szavatossági 
és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szabályozza.

A jelen jótállási jegybe foglalt kötelező jótállás a Fogyasztók
 törvényből eredő szavatossági és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapján a jogosult kijavítást vagy kicserélést igé -
nyelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog teljesítése
lehetetlen, vagy ha az a  kötelezettnek – másik kellékszavatossági
igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban
képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a  kellékszavatossági
jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az
ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötele-
zett költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy

Cikkszám  |   Ürün numarası : 370 911

a szerződéstől elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicseré-
lést nem vállalta, e kötelezettségének - a dolog tulajdonságaira és
a jogosult által elvárható rendelte tésére figyelemmel megfelelő
határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve - nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő
érdeke megszűnt. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

A 151/2003 (IX.22.) Kormányrendelet 7. §-a szerint, ha a fogyasztó 
a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe
helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csere -
igényt, a vállalkozás nem hivatkozhat a  Polgári Törvénykönyvről
szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés a) pont ja értelmében
aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű hasz-
nálatot akadályozza. A fogyasztónak a jótálláson alapuló igénye
érvényesítésével kapcsolatos  nyilatkozatát a forgalmazóhoz kell
intéznie. A nem rendeltetésszerű használat elkerülése érdekében 
a termékhez használati (kezelési) útmutatót mellékelünk. Kérjük,
hogy az abban foglaltakat, saját érdekében tartsa be, mert a hasz-
nálati útmutatótól eltérő használat, kezelés folytán bekövetkezett
hiba esetén a  készülékért jótállást nem vállalunk. Nem vonatkozik 
a jótállás a kopásnak kitett részekre, a vízkő okozta károkra és a
felhasználásra kerülő anyagokra sem. A kötelező jótállás
megszűnését eredményezi a szakszerűtlen szerelés és üzembe
helyezés, a jótállási időn belül történő illetéktelen beavatkozás.

A jelen jótállás nem korlátozza a törvényben előírt szavatossági
jogokat.

Jótállási jegy

Kérjük, a jótállási jegyet nyomtatott betűkkel töltse ki!

Termék megnevezése

Jótállás kezdete

Gyártó:
Lenco Benelux BV
Thermiekstraat 1a 
6361 HB Nuth

HOLLANDIA

Importőr:

Tchibo GmbH
Überseering 18
 22297 Hamburg

NÉMETORSZÁG

Forgalmazó:

Tchibo Budapest
Kft.
2040 Budaörs
Neumann János u. 1.

MAGYARORSZÁG

Garanti - Lenco Benelux BV
Ev tipi planetaryum projektörü

Bilgi
T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı tarafından  yayınlanan
 “Sanayi  Mallarının 
Satış Sonrası  Hizmetleri  Hakkında  Yönetmelik” gereği
 ürünümüzün Garanti  Belgesiyle birlikte satılma  zorunluluğu
 bulunmamaktadır. Sadece Tchibo  Dünyasına Özel satın almış
olduğunuz ürün 3 yıl boyunca Tchibo tarafından garanti
 kapsamına alınmıştır.

Ürününüzü iyi günlerde kullanmanız dileğiyle.

Tchibo Türkiye

Garanti şartları
Garanti süresi, malın teslim tarihinden  itibaren başlar1.
ve 3 yıldır. 

Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı2.
 Firmamızın garantisi  kapsamındadır. 

Malın garanti süresi içinde arızalanması durumunda,3.
tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın
tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre, mala ilişkin
arızanın malın servis istasyonuna, servis istasyonunun
 olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentası,
temsilciliği,  ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden
birisine bildirim tarihinden itibaren başlar. Malın arıza-
sının 10 iş günü  içerisinde giderilmemesi halinde, ima-
latçı- üretici veya  ithalatçı; malın tamiri tamamlanın-
caya kadar, benzer  özelliklere sahip başka bir malı
tüketicinin  kullanımına tahsis etmek zorundadır.

Malın garanti süresi içerisinde, gerek  malzeme ve4.
işçilik, gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması
halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da
başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep
 etmeksizin tamiri yapılacaktır. 

Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın:5.
Teslim edildiği tarihinden itibaren, belirlenen  garanti
süresi içinde kalmak kaydıyla, bir yıl içerisinde en az
dört defa veya belirlenen garanti süresi içerisinde altı
defa  arızalanmasının yanı sıra, bu  arızaların maldan
yararlanmamayı sürekli kılması, tamiri için gereken
azami sürenin  aşılması, Firmanın servis istasyonunun,

servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla
 satıcısı, bayii, acentası, temsilciliği, ithalatçısı veya ima-
latçı-üreticisinden birisinin düzenleyeceği raporla arı-
zanın tamirinin mümkün  bulunmadığının belirlenmesi,
 durumlarında, malın ücretsiz olarak  değiştiril mesini,
bedel iadesi veya ayıp  oranında bedel indirimi talep
 edebilir.

Malın kullanma kılavuzunda yer alan  hususlara aykırı6.
 kullanılmasından kaynak lanan arızalar garanti kapsamı
dışındadır. 

Yasal teminat hakları bu garantiden dolayı kısıtlanmaz.

Teknik destek

Ürün ile ilgili her türlü soru ve  sorunlarınız için

Tchibo Türkiye
Teknik Destek Hattı
444 2 826
Tchibo Müşteri  Hizmetleri çalışma  saatleri hafta içi 
09:00 - 19:00 saatleri  arasındadır. 
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Ürün numarası: 370 911
Üretici firma: Lenco Benelux BV


